
【お問い合わせ】　都響ガイド　0570-056-057
※電話・WEB のみ営業中　※主催公演開催日等は休業または営業時間が変更となります

下記全ての事項について同意いただける方のみチケットをお申込みください。

◎出演者や曲目などが当初発表から変更となった場合でも、公演中止の場合を除き、払い戻しはいたしません。
　公演の最新情報はホームページ等でご確認ください。

◎演出プラン等により、公演によっては一部の方にお席をご移動いただく事がございます。
　なお、代替のお席にご納得いただけない場合でも払い戻しはいたしません。

◎ご都合がつかない公演のチケットを他の方にお譲りする場合、チケットの引き渡しはお客様ご自身でお願いいた
　します。会場受付でのお預かりは行っておりません

◎電子チケット発券にはスマートフォンとLINEアプリが必要です。電子チケットを分配される場合には、受取側
　にもスマートフォンとLINEアプリが必要です。

◎割引で購入されたチケットを、割引対象外の方へお譲りされる場合は、差額と代券発行手数料（�枚あたり���円
　～���円）をお支払いただきます（キャッシュレス決済のみ）。ご来場の際に該当のチケットを主催受付へお持ち
　ください。転売サイト等を通じての譲渡とみなした場合は、代券の発行をお断りいたします。

◎万が一、チケットを紛失された場合、再発行はいたしません。
　代券の発行には手数料がかかります（�枚あたり���円～���円／キャッシュレス決済のみ）。

◎東京都交響楽団の楽員、事務局スタッフ、出演者、公演会場のホールスタッフ等に対して、または他のご来場者
　に対して、脅迫、強要、業務妨害その他の違法な行為又は正当な理由がない過度な要求、暴言その他の不当な行為
　等をお断りいたします。
　このような行為があった場合は、
　●公演会場から速やかにご退場いただきます。
　●以降の主催公演等へのご来場をお断りいたします。
　●都響ガイド及び都響WEBチケットでのチケットのお申し込みや一切のお問合せ対応等をお断りいたします。
　なお、こちらに伴うチケット代金等の返金はいたしません。

チケットお申込みついてのご案内事項

（月～金 10～18時／土日祝休み） 

必ずご確認ください ＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞＞

お申込みいただいた時点で、ご同意いただいたものとみなしてお手続きを承ります。


